Anexa nr. 3

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE CENTRUL REZIDENTIAL
PENTRU PERSOANE FARA ADAPOST DIN CADRUL CENTRULUI
MULTIFUNCTIONAL SFANTA MARIA

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrului Rezidential pentru Persoane Fara Adapost, aprobat prin hotararea Consiliului Local si a
fost infiintat prin Hotararea Consiliului Local nr. 131/30.03.2024, prin reorganizarea Centrului
Rezidential de Asistenta si Reintegrare/Reintegrare Sociala pentru persoanele fara adapost “Sfanta
Maria”, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul Social Centrul Rezidential pentru Persoane Fara Adapost, cod serviciu social
8790CR-PFA-I, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenta
Sociala, acreditat conform certificatului de acreditare Seria AF, Nr. 004151/28.08.2018, detine
Licenta de functionare nr. Seria LF, nr. 0013320/19.05.2025, sediul Municipiul Targoviste,
Str.Vlad Tepes, nr.6 C, judetul Dambovita.

Art. 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Centrul Rezidential pentru Persoane Fara Adapost este prevenirea
si limitarea a unor situatii de vulnerabilitate si dificultate sociala prin asigurarea gazduirii, a hranei,
consiliere §i suport pentru integrare/reintegrare profesionald, deprinderi de viata independenta,
consiliere si asistenta medicald, consiliere sociala si psihologica, program de recuperare/reabilitare
pentru persoanele aflate in risc de marginalizare sociald din Municipiul Targoviste sau aflate pe
raza Municipiului Targoviste.

Centrul acorda servcii pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.
Perioada de rezidenta este limitatd la maxim 2 ani.

Art. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social Centrul Rezidential pentru persoane fara adapost, functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, Legea 272/2004, privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr.
17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale — Anexa nr. 4, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Centrul Rezidential pentru persoane fara adapost este infiintat prin: Hotararea Consiliului
Local nr. 131/30.03.2024 si functioneaza in subordinea Directiei de Asistentd Socialda si are o
capacitate de 40 locuri pana la data de 31.03.2026 si incepand cu data de 01.04.2026 va fi de
31 locuri.

Art. S.

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1)Serviciul social Centrul Rezidential pentru persoane fara addpost, se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale In cadrul Centrul Rezidential
pentru persoane fard adapost sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea 1n unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legdturi
de atagament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitdtii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Rezidential Pentru Persoane Fard Adapost
pot fi persoane sau familii aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluiziune sociala
conform urmatoarelor criterii de eligibilitate:
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a) au domiciliul/ resedinta/se afla momentan pe raza municipiului Targoviste, indiferent de
varsta, sex nationalitate, religie;

b) persoanele singure majore sau familiile care, din motive singulare sau cumulate de ordin social,
medical, financiar, economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortd majora, nu detin o locuinta
sau locuinta este improprie pentru a fi locuita;

¢) persoane, familii victime ale violentei in familie;

d) persoane/familii care locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de a
sustine o locuinta in regim de Inchiriere ori sunt in risc de evacuare;

e) persoane care au solicitat locuinte din fondul locativ si nu au unde locui;

f)persoane/familii care locuiesc in locuinte improvizate, sunt evacuate pentru neplata cheltuielilor
cu titlu de chirie, intretinere sau din alte motive prevazute de lege;

g) tinerii care au parasit sistemul de protectie sociala;

h) persoane admise in regim de urgenta in cazul conditiilor meteo nefavorabile si cazuri fortuite.

Nu pot beneficia de serviciile centrului persoanele care:

a) beneficiaza de servicii intr-o altd unitate de asistenta sociala din municipiul Targoviste, sau este
internat intr-o unitate medicala.

b) se afla in evidenta cu boli infecto-contagioase;

¢) se afla in episod psihotic sau starea de sdnatate psihicd ce pun in pericol integritatea fizica a
celorlalti beneficiari ai centrului;

d) nu doresc sd puna la dispozitie actele si informatiile solicitate In timpul interviului social de
evaluare;

e) a beneficiat de serviciile centrului iar acestea le-au fost Incetate din motive disciplinare grave.
f) Agresoriii victimelor violentei domestice.

(2) Conditiile de admitere in cadrul Centrului Rezidential Pentru Persoane Fara Adapost:
Pe durata rezidentei, beneficiarii apti de munca au obligatia de a face demersurile necesare
integrarii in muncad. Daca incadrarea Tn munca a beneficiarilor nu este posibild, vor fi sprijiniti in
demersurile necesare in vederea obtinerii drepturilor sociale legale (pensii, ajutor social, incadrarea
in grad de handicap sau incapacitate de munca), masurile de protectie fiind stabilite in planul
personalizat de interventie. Beneficiarii sunt implicati in activitdti de autogospodarire in cadrul
centrului. In cazul persoanelor care realizeazi venituri acestea vor achita contributia lunari
stabilitd conform hotararii de consiliu.
Admiterea in regim de urgenti/cazuri fortuite:

In situatii de urgenti/cazuri fortuite pot fi admisi beneficiari in centru, in limita locurilor
disponibile, respecatandu-se prevederile procedurii elaborate in acest scop.

Admiterea 1n regim de urgentd presupune intocmirea unui dosar complet al beneficiarului
(cuprinzand aceleasi documente ca si dosarul de servicii sociale), perioada pentru care se acorda
serviciile poate depdsi 3 luni, in conditiile in care nu au fost identificate solutii pentru iesirea din
starea de excluziune sociald, dar nu mai mult de 2 ani.

Admiterea beneficiarilor care se afli momentan pe raza Mun.Targoviste:

Procedura de admitere este aceeasi ca si in cazul persoanelor cu domiciliul in
Mun.Targoviste, si se finalizeaza prin intocmirea dosarului beneficiarului respectand procedura
elaboratd in acest scop.

Perioada pentru care se pot acorda servicii sociale persoanelor care nu au domiciliul/rezidenta in
Mun. Targoviste este de 3 luni, putdnd fi prelungitd, prin act aditional la contractul de furnizare
servicii, atunci cand situatia o impune, dar nu mai mult de 2 ani.

a) Actele necesare inscrierii:

e cerere de acordare de servicii sociale, semnata de beneficiar/reprezentantul familiei sau proces-
verbal de transfer /insotire, in original si avizata de director DAS;

e acte personale (CI/BI, stare civild, studii, adeverinta salariat, cupon pensie etc), in cazul in care
beneficiarul nu are act de identitate, personalul centrului face verificari in vederea identificarii
ultimei adrese de domiciliu §i pentru obtinerea acestora;
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e adeverinta de la medicul de familie din care sa reiasa ca nu sufera de boli infecto-contagioase,
copie acte medicale privind istoricul medical si tratamentul de specialitate, dupa caz —exceptie
facand beneficiarii care sunt adusi in regim urgentd care nu au documente de identitate, fiind
consiliati sa obtind documentele in cel mai scurt timp de la intrare in colectivitate.

e declaratie pe propria raspundere cd nu detine locuinta de domiciliu sau resedinta, sau nu se
poate gospodari singur si nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
e angajament individual;

e cvaluarea initiald: in primele 72 de ore de la admitere din punct de vedere al situatiei socio-
economice si relatiilor familiale si, in functie de nevoile individuale identificate, stabileste
perioada maxima de rezidentd recomandata, precum si serviciile recomandate.

Fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului este semnata atdt de beneficiar/reprezentantul sau
legal/conventional, cit si de persoani care a efectuat evaluarea/reevaluarea. In fisa de
evaluare/reevaluare a beneficiarului se consemneaza rezultatele evaluarii/reevaluarii, nevoile
identificate, data fiecarei evaluari/reevaluari.

fisa deschidere caz;

¢ Plan de interventie personalizat/plan de asistenta si ingrijire.

e dispozitie de acordare servicii;

e contractul pentru acordarea de servicii sociale incheiat intre DAS reprezentat prin seful

centrului si persoana beneficiara, In care sunt stipulate date despre obiectul, durata contractului,

contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite, drepturi si obligatii, etc., si angajament
de plata, anexa la contract;

e Pentru orice caz admis se va intocmi adresa catre DGASPC Dambovita pentru a fi suspendate
drepturile/prestatiile financiare. In cazul persoanelor care au domicliul in alta localitate se va
contacta primaria de domiciliu pentru reintegrarea in familie/societate, inclusiv pentru solicitarea
decontului privind plata contributiei stabilite beneficiarilor.

Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/reprezentanti
legali/conventionali, precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor. Accesul la dosarele
beneficiarilor este permis profesionistilor care lucreaza in echipa multidisciplinard si altor persoane
autorizate in unele cazuri prevazute de lege. Informatii sau date legate de identitatea
persoanei/persoanelor care a/au semnalat situatii de neglijare/exploatare/abuz/torturd pot fi facute
cunoscute numai instantei de judecata, la cererea expresa a acesteia.

Pentru persoanele varstnice conform Legii nr. 17/2000 se vor intocmi:

Dosarele personale structurate in doua parti dosarul administrative si dosarul profesional ale
beneficiarilor se pastreazd in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar personalului de conducere si
angajatilor cu atributii stabilite in acest sens.

La solicitarea scrisd a beneficiarului/reprezentantului sau legal/conventional, o copie a dosarului
personal, completat cu toate documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia acestuia, in caz de
transfer sau iesire la cerere. La incetarea contractului managerul de caz are responsabilitatea de a opisa
dosarele de caz pentru a asigura atat accesul la informatie, cat si protectia informatiilor confidentiale.
Managerul de caz transmite dosarele opisate catre DAS, pe baza unui proces-verbal de predare-
primire, semnat de ambele parti.

Managerul de caz identificd toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei
varstnice ca posibil beneficiar de asistenta sociala. Evaluarea persoanei varstnice in vederea acordarii
asistentei sociale si intocmirea planului de ingrijire si asistenta, respectiv a PIA se realizeaza cu
respectarea prevederilor art. 27 alin. (1) si (2) din Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si ale art. 44,47, art. 48 alin. (1) si(2), art. 5051 98 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

Evaluarea complexa a situatiei beneficiarului se realizeaza de echipa multidisciplinara a centrului
compusa din asistent social, psiholog, asistent med si responsabil caz prin deplasarea la domiciliul
potentialului beneficiar. Evaluarea medicald, va fi realizatd de cédtre medicul desemnat sau medic
specialist al potentialului beneficiar. Echipa desemnata realizeazd evaluarea socio-economica,
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medicald si familiald completdnd Fisa de evaluare socio-medicald. In urma evaludrii se stabileste
incadrarea in gradul de dependenta si nevoile persoanei varstnice.

Dispozitia de acordare/respingere

Aprobarea/respingerea cererii formulate de solicitant se face de cétre Directorul executiv al

Directiei de Asistenta Sociald la propunerea asistentului social/alt personal de specialitate in
asistenta sociala care a efectuat evaluarea initiala.

In urma aprobarii/respingerii se emite o dispozitie care precizeaza acordarea/respingerea

serviciilor. Dispozitia de admitere/respingere se comunica solicitantului in termen de 15 zile de la
data 1inregistrarii cererii. Aceastd dispozifie poate fi contestatd printr-o cerere depusda la
secretariatul Directiei de Asistentd Sociala Targoviste.

Contractul de acordare servicii

Procedura de admitere in centru se definitiveaza prin incheierea contractului de acordare

servicii intre directorul Directiei de Asistenta Sociala Targoviste si persoana beneficiara, in care
sunt stipulate date despre obiectul, durata contractului, contribugia beneficiarului pentru serviciile
sociale primite, conditii de suspendare/sistare sevicii, etc. Contractul de furnizare servicii se
incheie pe o perioada de 3 luni sau 6 luni sau 1 an, cu posibilitate de prelungire de pana la 2 ani
prin act aditional.

Contributia lunard de intretinere se calculeaza cu respectarea prevederilor Art. 26 din Legea 17 /

2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata 2024, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Centrul asigura arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor. Dosarul personal al

beneficiarului este arhivat la sediul centrului pe o perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic.

La solicitarea scrisd a beneficiarului/reprezentantului sau legal, o copie a dosarului personal

se pune la dispozitia acestuia dupa incetarea raporturilor contractuale.

Centrul tine evidenta dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de hartie si

electronic.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Centrul elaboreaza si utilizeaza o procedurd proprie privind incetarea acordarii serviciilor

sociale catre beneficiar. Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor catre
beneficiar si modalitatile de realizare. Centrul se asigurd ca beneficiarii cunosc conditiile/situatiile
in care inceteaza acordarea serviciilor. Centrul informeaza beneficiarii asupra conditiilor/situatiilor
de incetare a serviciilor.

Incetarea serviciilor sociale se face in urmatoarele conditii:

in cazul parasirii centrului de catre beneficiar prin proprie vointa;
in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea

licentei de functionare a centrului etc.) centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si Directia de
Asistentd Sociala Targoviste, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt
centru, revenire in familie pe perioadd determinata etc.);

in caz de deces al beneficiarului;
in caz de transfer Intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau programe de

recuperare/reabilitare functionala pe perioada determinata.

in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea

acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalfi beneficiari sau pentru
personalul centrului;

cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

acordul partilor privind incetarea contractului;

refuzul beneficiarului de servicii de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau

prin reprezentant;



refuzul beneficiarului de a participa la sedintele de consiliere sociald, medicala, psihologica;
cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

in cazuri de fortd majora.
Incetarea serviciilor sociale se realizeazi in urma emiterii dispozitie de incetare emisa de
directorul Directiei de Asistentd Sociala Targoviste.

Suspendarea serviciilor sociale se efectueaza, la cererea beneficiarului, pentru parasirea
centrului pe o perioadd mai mare de 3 zile §i se realizeaza in urma emiterii dispozitiei de
suspendare a serviciilor, emisa de directorul Directiei de Asistenta Sociala Targoviste.
Suspendarea serviciilor sociale se face si:

- la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente

medicale, recuperare medicala;

- la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioada

de maximum 15 zile consecutive.

- 1n caz de internare 1n spital, in baza recomandarilor medicale o perioada mai mare de 72 ore;
Centrul este cu regim deschis — pentru intrarea —iesirea din centru, beneficiarii sunt notati in

registru de intrare-iesire sau formuleaza cerere daca parasesc centrul pentru o perioadd mai mare

de 15 -30 minute; Beneficiari sunt direct raspunzatori de integritatea sau de faptele lor produse in

exteriorul centrului.

Centrul asigura comunicarea cu serviciile publice de asistentd sociald de la nivelul autoritatilor

administratiei publice locale.

Centrul transmite semestrial catre serviciul public de asistentd sociala Targoviste sau celui care a

trimis persoana pentru a beneficia de serviciile centrului, lista beneficiarilor prezenti, cu nume,

prenume, adresa de domiciliu/resedinta a acestora si motivele acordarii serviciilor sociale, pe scurt.

(4)Drepturile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential Pentru Persoanele Fara
Adapost au urmatoarele drepturi:

1. dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de beneficiari ai centrului
si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

2. dreptul de a-si desfasura activitatile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si functional;

3. dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor si de a-si
exprima liber opiniile;

4. dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

5. dreptul de a beneficia de serviciile mentionate n contractul de furnizare servicii;

6. dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

7. dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

8. dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

9. dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume
banesti ce depdsesc taxele convenite pentru servicii;

10. dreptul de a nu li se impune restrictii de naturd fizicd ori psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;
11. dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

12. dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare;

13. dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

14. dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

15. dreptul de a-si1 gestiona asa cum doresc resursele financiare;

16. dreptul de a practica cultul religios dorit;

17. dreptul de a nu desfasura activitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centru, impotriva
vointei lor;

18. dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

19. dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;
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20. dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

(5) Obligatiile beneficiarilor

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential Pentru Persoanele Fara
Adapost au urmatoarele obligatii:

e obligatia de a achita contributia lunara de intretinere (pentru beneficiarii cu venituri proprii), in
functie de veniturile personale lunare, fard a se depdsi nivelul contributiei lunare de intretinere
aprobata pentru centrul rezidential, conform actelor normative si administrative in vigoare;

e obligatia de a participa activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individual de interventie;

e obligatia de a furniza informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald, medicala,
economica si sociald si sd permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;
e obligatia de a respecta termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individual de interventie;
e obligatia de a anunta orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;

e obligatia de a respecta regulamentul de organizare si functionare si normele interne de
functionare, procedurile de lucru ale furnizorului de servicii sociale.

e obligatia de a participa, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale.

Art. 7 Activitati si functii ale Centrului Rezidential Pentru Persoanele Fara Adapost:
Principalele functiile ale serviciului social Centrul Rezidential Pentru Persoanele Fara
Adapost sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale n contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. gazduire pe perioadd determinatd (pand la gasirea unei solutii in ceea ce priveste situatia de
dificultate 1n care se gaseste persoand);
3. ingrijire personal;
4. asigurare hrana, prin Cantina de Ajutor Social;
5. sustinerea beneficiarilor pentru integrare/reintegrare sociala;
6. implementarea masurilor prevazute in planul individualizat de interventie si monitorizarea si
evaluarea acordarii serviciilor sociale;
7. informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei familiale,
reluarea contactelor sociale;
8. consiliere psihologica si, dupa caz, terapii de specialitate;
9. educatie privind un stil de viatd sdnatos, pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri,
alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile, pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independentd, educatie civica, educatie sexuala;
10.consiliere/orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca;
11.facilitarea accesului la servicii medicale;
12.educarea sau reeducarea unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor dizabilitdti ca urmare
a unor boli, leziuni sau pierderii unui segment al corpului;
13.suport pentru obtinerea actelor de identitate sau de stare civild daca este cazul,
14.alte activitati care contribuie la reintegrarea in familie si Tn comunitate a beneficiarilor
15. derularea activitatilor de abilitare-reabilitare a beneficiarului, in functie de tipul dizabilitatii
si/sau gradului de handicap, in vederea reducerii limitarilor de activitate si cresterii participarii
sociale — servicii asigurate de alti specialisti din cadrul DAS.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. informarii ale beneficiarilor care sunt consemnate in Registrul de informare al beneficiarilor;
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Informarea potentialilor beneficiari(program de vizitd);

2. postari pe pagina de socializare sau pe sit-ul www. das-targoviste.ro;

3. intreprinderea de masuri si actiuni care au dept scop dezvoltarea capacitafilor individuale, de
grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea
principiilor de coeziune, incluziune sociala;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului n general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. de identificare detaliatd a nevoilor persoanei;

2. de suport pentru beneficiar in functie de abilitati;

3. asistenta medicald/recuperare/adaptare pentru facilitarea integrarii/reintegrarii sociale a
beneficiarilor;

4. deprinderea abilitatilor pentru o viata independenta.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

3. aplicarea de chestionare privind gradul de satisfactie si interpretarea acestora.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. propune conducerii Directiei de Asistentd Sociald Targoviste pe baza de referate/note de
fundamentare metode eficiente pentru administrarea centrului;

2. administrarea patrimoniului centrului in conditii de eficienta si eficacitate.

Art. 8§ STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI CATEGORIILE
DE PERSONAL

Centrul functioneazd cu un numar total de 20 salariati, conform prevederilor HCL nr.
, conform graficului intocmit lunar, respectand codul muncii si
standardele minime de calitate cu incadrarea a 80% din personal de specialitate, din care:

a) personal de conducere: sef de centru;

b) personal de specialitate de ngrijire si asistentd: 16 din care:

- 1 asistent social;

-1 psiholog;

- 4 asistenti medicali;

- 3 specialisti in angajare asistata;

- 2 lucratori sociali /tehnician in asistenta sociala;

- 5 infirmieri.

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, Intrefinere-reparatii, deservire un numar de 4,
din care:

- 2 ingijitori curdtenie si 1 muncitor necalificat.

Voluntari — 2

Kinetoterapeut- specialist desemnat din cadrul Directiei, cu atributii date prin fisa de post.

Art. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este format din:

a) sef de centru cod COR 134401

(2) Atributiile sefului de centru sunt:




a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitagilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atribugiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, n
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si 1n justitie;
m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare si a altor documente ce vizeaza
activitatea DAS.

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

s) Realizeaza masuri administrative, de recrutare si pregatire, de analiza a locurilor de munca in
raport cu nevoile beneficiarilor;

t) Asigurd informatii, consiliere si orientare profesionald beneficiarilor centrului prin masurile
stabilite in planul de interventie;

u) Organizeaza sedinte de mediere pentru persoanele in cautarea unui loc de munca.

Art. 10
Personalul de specialitate
Atributii ale personalului de specialitate:

Personalul de specialitate este:
a) asistent social Cod COR - 263501

e asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

e colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

e monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

e sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
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face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

intocmeste anchetele sociale in vederea acordarii de servicii sociale in centru, precum si alte

anchete pentru care este delegat de catre directorul institutiet,

realizeaza consiliere sociala si emotionala cu beneficiarii centrului;
realizeaza activitati de terapie ocupationald, activitati de reintegrare sociald, precum si activitati

de socializare si petrecere a timpului liber;

intocmeste planul individualizat de interventie;
raspunde de evidenta intrarilor, raportand conducerii cazurile sociale deosebite;
raspunde de evidenta incetarilor si deceselor si se ocupa de formalititile de inmormantare

atunci cand decedatul nu are rude sau acestea nu isi pot indeplini aceste obligatii;

raspunde de intocmirea si pastrarea in ordine a dosarelor personale ale beneficiarilor;

tine in permanenta legatura cu familiile celor cu probleme de sanatate sau aflati in nevoie;
asigura servicii profesionale 1n situatii de urgenta;

organizeaza activitati culturale, recreative, sportive etc. cu beneficiarii;

aplaneaza conflictele create in centru abordand cu profesionalism situatiile divergente;
informeaza persoanele nou-venite in institutie precum si rudele acestora, cu privire la normele

din Regulamentul de Ordine Interioara al centrului, precum si despre orice alte reguli care trebuie
respectate in centru;

ajutd, in colaborare cu celelalte compartimente din unitate, beneficiarul sa-si reglementeze

situatia materiala si de familie;

se implica in reintegrarea sociala a beneficiarului, Incurajeaza pastrarea legaturii cu familia,

faciliteaza integrarea beneficiarului in colectivitate, organizeaza activitdfi ocupationale si sustine
participarea beneficiarilor la programe culturale;

informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale asistatilor cu care intra in

contact;

vegheaza la respectarea demnitatii si integritatii beneficiarilor;

raspunde de dosarele beneficiarilor si dedocumentele acestora aflate in pastrare;

intocmeste si tine evidenta intrarilor si iesirilor de beneficiari in unitate;

intocmeste statistici privind dinamica beneficiarilor;

respecta termenele impuse de activitatile specifice;

intocmeste rapoarte de vizita, referate de ancheta sociald cu propuneri;

stabileste modalitati concrete de acces la serviciile de asistentd sociald pe baza evaluarii

nevoilor persoanelor;

ofera consultatii in probleme sociale si conexe, in scopul unei mai bune valorificari a resurselor

si depasirii dificultatilor personale sau sociale;

culege informatii necesare acordarii de consultatii privind drepturile si obligatiile beneficiarilor;
analizeaza situatia beneficiarilor si propune masuri de ajutorare sau recuperare a acestora.

In calitate de manager de caz pentru persoanele varstnice:

identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei varstnice ca posibil
beneficiar de asistenta sociala.

implica persoana varstnica si, dupa caz, alte persoane apropiate acesteia, intr-un proces continuu de
colectare a informatiilor si de luare a deciziilor pentru a ajuta persoana varstnicd sa isi identifice
obiectivele, sa isi inteleaga punctele forte si dificultatile.

utilizeaza competentele de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor,
competentele de analizd si documentare si de stabilire a obiectivelor si planurilor de interventie,
descrise In Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului
National al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.
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Acorda informati referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociala de care poate
beneficia, precum si, dupa caz, consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate.

evalueaza resursele de care dispune beneficiarul si/sau grupul informal din jurul sau pentru a pune
in practica activitatile si serviciile recomandate, utilizdnd ca tehnici de lucru: interviul, vizita,
observatia, convorbirea telefonica, genograma, ecomapa, altele.

identificd/coordoneaza procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de locuire etc., care
existd 1n localitatea in care std beneficiarul si/sau in proximitate, inclusiv modul in care persoana
varstnica poate avea acces la aceste servicii.

recomanda ca beneficiarul sa participe la realizarea unei evaluari complexe, in sensul completarii
evaluarii din perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile: psihologica,
medicala, psihiatrica etc.

sprijind beneficiarul in realizarea unei noi evaluari in vederea incadrarii in grad de dependenta, dupa
caz.

sprijina beneficiarul in identificarea activitatilor, serviciilor sau masurilor necesare in functie de
rezultatele evaludrii/evaludrilor.

participa, impreuna cu echipa multidisciplinara, la revizuirea periodica a PIA pentru beneficiarul
din sistemul rezidential.

completeazd fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunca de
risc/vulnerabilitate/dificultate a persoanei. MC completeaza "Nu este cazul." in situatia in care nu a
identificat astfel de informatii.

identifica toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui sa participe la evaluarea complexa si
elaboreaza planul de Ingrijire si asistenta pe baza rezultatelor evaludrii complexe.

coordoneaza echipa multidisciplinara pentru cazurile al caror management il asigura, urmarind, in
acelasi timp, interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar, indiferent ca sunt realizate de
unul sau mai multe centre/unul sau mai mul{i furnizori, in situatia serviciilor organizate in retea,
tinand cont de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia.

analizeazd documente din dosarul personal al beneficiarului, are intdlniri cu
beneficiarul/reprezentantul legal, cu profesionistii implicati, cu membri ai familiei, ai personalului,
din comunitate etc.

organizeaza si coordoneaza sedinte de caz in care, impreund cu membrii echipei implicate, se
asigurd ca beneficiile, activitdfile si serviciile recomandate raspund nevoilor reale si prioritatilor
beneficiarului.

identificd persoanele responsabile in furnizarea activitatilor si serviciilor si trece in fisa de
monitorizare numele complet si datele de contact ale acestora.

face propuneri catre FSS pentru echipa multidisciplinarda sau pentru interventii specializate
suplimentare.

aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice modificare survenitd in situatia
beneficiarului.

tine baza de date cu serviciile sociale acordate persoanelor varstnice care au domiciliul pe raza
teritoriald a acestuia.

sustine "cauza beneficiarului" prin promovarea nevoilor, intereselor si prioritatilor acestuia in relatia
cu familia, grupul informal din jurul sdu, membrii din comunitate, personalul implicat. urmareste
ca, prin actiunile, activitatile si serviciile sociale, persoana varstnica sa traiasca o viata independenta
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cat mai mult timp posibil pe masura ce imbatraneste si sa imbunatateasca accesul acesteia la servicii
adecvate de ingrijire de lunga durata.

comunica cu si sprijind beneficiarul/reprezentantul legal in realizarea demersurilor necesare pentru
implementarea Planului de interventie si a planului de servicii sociale/planului de ingrijire si
asistenta.

explicd beneficiarului/reprezentantului legal prevederile din contractul/contractele de servicii, in
mod deosebit pe cele referitoare la responsabilitati si la conditiile de modificare si reziliere.

stabileste, Tmpreund cu beneficiarul si profesionistii implicati, prioritatile si ordinea acordarii
serviciilor.

incurajeaza beneficiarul sa isi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care 1l privesc.
mediaza relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si profesionisti, atunci cand este cazul.

trimestrial, MC elaboreaza un raport individual de activitate, pe care il transmite, pana in data de 5 a
lunii urmatoare, in atentia FSS. Raportul de activitate a MC cuprinde cel putin sectiunile: numarul
de cazuri pentru care a fost desemnat, probleme in relationarea cu beneficiarul/reprezentantul legal
si/sau profesionistii implicati In implementarea planului de interventie/planului de ingrijire si
asistentd, rezultate obtinute, propuneri.

urmareste realizarea obiectivelor prevazute in planul de ingrijire si asistentd pentru fiecare
beneficiar.

identifica dificultatile in implementarea Planului de actiune, pe care le discutd cu
beneficiarul/reprezentantul legal si cu profesionistii, n vederea identificarii si aplicarii solutiilor de
remediere.

realizeaza vizite de caz ori de cate ori considera necesar si completeaza raportul de monitorizare,
care este contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal.

realizeaza vizite de monitorizare la sediile/locatiile unde se furnizeaza serviciile ori de cate ori
considerd necesar si completeaza raportul de monitorizare, care este contrasemnat de un
reprezentant al serviciului respectiv.

In etapa de monitorizare, MC poate utiliza: observatia, interviul, vizita, convorbirea telefonica, alte
tehnici.

evalueaza si reevalueazd periodic, in colaborare cu membrii echipei multidisciplinare, efectele
tuturor actiunilor destinate persoanei varstnice, progresele sau alte aspecte legate de ingrijire,
abilitare si reabilitare sau incluziune sociala s propune masuri de
limitare/diversificare/imbunatatire; propune/solicitd, la nevoie si dupd caz, colaborarea cu alti
specialisti din afara echipei.

evalueaza, ori de cate ori considera sau cel putin semestrial, riscurile care pot interveni in situatia
beneficiarului, precum si resursele posibile pentru prevenirea/limitarea acestora.

implica beneficiarul/reprezentantul legal si membrii personalului in analiza riscurilor care pot
interveni in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia proprie.

cunoaste si respectd procedura privind protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

incurajeaza si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau degradant.

in situatii de identificare a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante aplicate
beneficiarului, rolul MC este de a stabili componenta echipei multidisciplinare care va realiza
evaluarea detaliata a situatiei, de a coordona aceastd echipa, de a stabili strategii de interventie clare
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si roluri bine definite pentru fiecare specialist, astfel incat sa se produca rezultatele asteptate intr-un
interval de timp determinat.

b) asistent medical cod COR 325901

- respectarea valorilor si principiilor etice referitoare la furnizarea serviciilor de calitate, justitia
sociala, demnitatea si unicitatea persoanei, autonomia persoanei, dezvoltarea relatiilor umane si
dezvoltarea profesionala permanenta, in vederea cresterii calitafii interventiei sociale;

- va promova si va milita pentru respectarea drepturilor omului;

- va evalua din punct de vedere medical, conform competentei pe care o are, fiecare caz ce este
admis in centru, completand fisa de evaluare medicald, respectand principiile de acordare a
serviciilor de asistenta sociala;

- va efectua zilnic triajul epidemiologic al beneficiarilor;

- va efectua zilnic sau ori de cate ori este nevoie masurarea parametrilor fiziologici ai fiecarui
beneficiar (temperatura, puls, tensiune);

- va administra zilnic tratamentul prescris de medic, beneficiarilor prezenti in centru;

- va raspunde de corectitudinea datelor inscrise si transmise din registrele de evidenta, proces
verbal schimb tura, fise medicale si orice alte documente utilizate in baza procedurii de lucru
aprobata;

- va efectua zilnic verificarea igienizarii si curateniei spatiilor interioare si exterioare din incinta
Centrului, mai ales a circuitelor functionale (bucatarie, spalator, toalete) pentru a preveni
transmiterea infectiilor;

- va prelua zilnic mancarea preparata la Cantina de Ajutor Social si va raspunde de corectiduninea
gramajului / persoana mentionatd in procesul verbal de primire predare a hranei si va efectua
calculul caloric al alimentelor;

- va afisa meniul zilnic al beneficiarilor;

- va elabora, Tmpreuna cu membrii echipei multidisciplinare si cu beneficiarul, Planul
individualizat de interventie/planul de asistenta si ingrijire;

- va efectua programe de educatie sanitara si medicala cu privire la diverse afectiuni sau pe diverse
teme: igiend, consum de alcool, consum de droguri, fumat, boli infecto-contagioase;

- va lua legatura cu medicul de familie si medical specialist (acolo unde este cazul) al fiecarui
beneficiar de servicii furnizate in cadrul centrului;

- va efectua si va tine evidenta fiselor medicale ale fiecarui beneficiar de servicii furnizate in
cadrul Centrului;

- va tine evidenta fiselor de consemnare a menstruatiei pentru beneficiarele inca fertile sexual;

- va efectua instructajul de utilizare al fiecarui produs folosit pentru igienizare si va supraveghea
modul 1n care aceste produse sunt folosite de beneficiari;

- va efectua periodic / sau ori de céte ori este necesar sedinte de consiliere medicald cu beneficiarul
in vederea dobandirii deprinderilor de viata independentd sandtoasa;

- va aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare evolutia fiecarui caz in parte din
punct de vedere medical,

- va acorda sprijin din punct de vedere sanitar beneficiarului, in vederea constientizarii si
acumularii de deprinderi de viata;

- va colabora cu toti factorii importanti (autoritati, institutii, persoane) care pot sa contribuie la
interventia pe caz;

- va monitoriza modul in care sunt respectate planurile de recuperare propuse de comisia de
evaluare a persoanelor cu handicap, a medicilor specialisti;

- va raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate in cadrul
centrului;

- va fi implicat activ in solutionarea fiecarui caz admis in Centru;

- va cunoaste si respecta prevederile legale in vigoare din domeniul asistentei medicale;

- va respecta si aplica prevederile legale privind asistenta medicald primara, recomandarile
conducerii Directiei de Asistentd Socialda Targoviste si ale sefului de Centru, privind furnizarea
serviciilor specifice centrului;
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- va desfasura activitatea astfel in cat sa respecte ROF-ul., ROI-ul centrului , ROF-ul si RI al
Directiei de Asistenta Sociald Targoviste, Procedurile de lucru, cat si sa prezerve dotarile materiale
ale Centrului;

- va respecta programul de munca de 8 sau 12 ore, conform graficului lunar;

- va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusiv din sarcinile de
serviciu;

- va lua la cunostinta si va respecta normele SSM si PSI;

- are obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectand prevederile Codului
etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de proceduri al Centrului, cat si legislatia in
vigoare;

- sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia in domeniu;

- va indeplinii orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de mai
sus si / sau incredintate de sefii ierarhici in limita competentelor;

- se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

¢) Specialist in angajarea asistata cod COR 263507:
» Respecta valorile si principiile etice referitoare la furnizarea serviciilor de calitate, justitia
sociala, demnitatea si unicitatea persoanei, autonomia persoanei, dezvoltarea relatiilor umane si
dezvoltarea profesionald permanenta,in vederea cresterii calitatii interventiei sociale.
» Respecta si aplica prevederile legale privind asistenta sociald, recomandarile conducerii
Directiei de Asistentd Sociala Targoviste, ale sefului de centru privind furnizarea serviciilor
sociale specifice centrului.
Sub indrumarea asistentului social are urmatoarele atributii:
» Consiliaza posibilii beneficiari cu privire la serviciile sociale furnizate prin centru, asigurand
egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii §i resurse.
» Participa la evaluarea initiala si la elaborarea planului individualizat/planului de asistenta si
ingrijire;
> Intocmeste dosarul de primire rezidentd in centru, pe care il supune spre aprobare;
» Asigura un climat securizat si de implicare a persoanei asistate la activitatile vietii cotidiene.
» Participa la reintegrarea sociald a persoanei asistate respectdnd si promovand demnitatea
individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane.
» Transmite asistentului medical observatii privind starea de sanatate a persoanei asistate.
» Formuleaza si transmite asistentului medical ori de cate ori este cazul, propuneri in legatura cu
posibilitatile de reducere a riscurilor sesizate in mediul ambiant al persoanei asistate pentru
reducerea sau eliminarea acestora.
» Actioneaza cu atasament, rabdare si profesionalism in interesul persoanei asistate fara sa
practice, sa tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la nicio forma de discriminare bazata pe rasa,
etnie, sex si orientare sexuala, varsta, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta
fizica sau psihica, situatie materiala.
» Participa si se implica activ, aldturi de persoana asistata la activitati de recreere si petrecere a
timpului liber.
» Explica persoanelor asistate importanta respectarii anumitor restrictii care ar contribui la
ameliorarea starii de sanatate.
» Indeplineste atributiile de responsabilului de caz pentru persoanele varstnice si intocmeste
raportul de implementare al PIA.
» Consemneaza in registrul de procese verbale evenimentele petrecute in timpul serviciului si
intocmeste raport/ referat/ procese verbale, cu privire la acestea, pe care le transmite sefului direct.
» Are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile
pe care le detine in scop profesional, respectand prevederile codului etic.
» Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al activitatii Directiei de Asistenta Sociala Targoviste
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» Respecta normele specifice locului de munca in domeniul securitatii si sanatatii in munca,
respectiv a celor pentru situatii de urgenta;

> Indeplineste orice alte sarcini derivate din cele de mai sus si/sau incredintate de sefii ierarhici ;
» Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

> Intocmeste rapoarte cu privire la activitatea derulata.

In calitate de responsabili de caz:

e parcurge etapele managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate si
indeplineste rolul de responsabil de caz;

e respectd codul de etica profesionald, se bazeazd pe principiul respectirii demnitatii
inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri, si a
independentei persoanelor varstnice.

e coordoneaza si monitorizeaza implementarea planului de ingrijire si asistenta si actualizeaza
planul de interventie.

¢ Intocmeste fisele de monitorizare a implementarii PIA.

- acorda beneficiarilor asistentd si sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera a
opiniei;

— depune diligente pentru clarificarea situatiei juridice a persoaneivarstnice aflate in nevoie;

- Realizeaza activitatii recreative si de socializare prin implicarea active a varstinicilor in acestea.
-asigurd implementarea corecta a Planului individualizat de asistenta si ingrijire pentru cazurile de
care este responsabil;

- evalueaza si reevalueaza periodic gradul de indeplinire a obiectivelor propuse in Planul
individualizat de asistenta si ingrijire astfel asigurand eficientd si eficacitate in furnizarea
serviciilor;

- efectueaza periodic / sau ori de cate ori este necesar sedinte de consiliere cu beneficiarul in
vederea armonizarii situatiei specifice cazului;

- aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare evolutia fiecarui caz in parte din punct
de vedere social;

- acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in vederea integrarii / reintegrarii in
familie;

- colaboreaza cu toti factorii importanti (autoritati, institutii, persoane) care pot sa contribuie la
interventia pe caz ;

- masoara periodic indexul de progres pentru cazurile de care este responsabil in cadrul Centrului
pentru persoane varstnice sau a cantinei de ajutor social;

- transmite informatii profesionale despre caz asistentului medical, psihologului, si celorlalti
asistenti sociali;

- intocmeste si pastreaza dosarele fiecarui caz de care este responsabil;

- raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate in cadrul
centrului;

- vor fi implicati activ in solutionarea fiecdrui caz admis in Centru, nu numai in solutionarea
cazurilor in care este responsabil de caz.

d) lucrator social/tehnician in asistenta sociala (341203) isi desfasoara activitatea sub
indrumarea asistentului social, indeplinind urmatoarele atributii:

» Respecta valorile si principiile etice referitoare la furnizarea serviciilor de calitate, justitia
socialda, demnitatea si unicitatea persoanei, autonomia persoanei, dezvoltarea relatiilor umane si
dezvoltarea profesionala permanenta,in vederea cresterii calitatii interventiei sociale.
» Respecta si aplica prevederile legale privind asistenta sociald, recomandarile conducerii
Directiei de Asistentd Sociald Targoviste, ale sefului de centru privind furnizarea serviciilor
sociale specifice centrului.
» Consiliaza posibilii beneficiari cu privire la serviciile sociale furnizate prin centru, asigurand
egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii §i resurse.
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» Asigura un climat securizat si de implicare a persoanei asistate la activitatile vietii cotidiene.

» Participa la reintegrarea sociala a persoanei asistate respectand si promovand demnitatea

individului, unicitatea si valoarea fiecarei persoane.

» Transmite asistentului medical observatii privind starea de sanatate a persoanei asistate.

» Formuleaza si transmite asistentului medical ori de cate ori este cazul, propuneri in legatura cu

reducerea sau eliminarea acestora.

» Actioneaza cu atasament, rabdare si profesionalism in interesul persoanei asistate fara sa

practice, sa tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la nicio forma de discriminare bazata pe rasa,

etnie, sex si orientare sexuald, varsta, convingeri politice sau religioase, statut marital, deficienta

fizica sau psihica, situatie materiala.

» Participa alaturi de persoana asistata la activitati de recreere si petrecere a timpului liber.

» Consemneaza in registrul de procese verbale evenimentele petrecute in timpul serviciului si

intocmeste raport/ referat/ procese verbale, cu privire la acestea, pe care le transmite sefului direct.

» Are obligatia sa pastreze confidentialitatea in legatura cu situatiile, documentele si informatiile

pe care le detine in scop profesional, respectand prevederile codului etic.

» Sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul

mers al activitatii Directiei de Asistentd Sociala Targoviste ;

» Respecta normele specifice locului de munca in domeniul securitatii si sanatatii in munca,

respectiv a celor pentru situatii de urgenta;

> Indeplineste orice alte sarcini derivate din cele de mai sus si/sau incredintate de sefii ierarhici.
e) psiholog (263411)

- va promova si va milita pentru respectarea drepturilor omului;

- va avea in vedere interesul superior al beneficiarilor in orice activitate pe care o desfasoara in

timpul programului de lucru;

- va cunoaste si respecta prevederile legislatiei in vigoare din domeniul asistentei sociale;

- va cunoaste si va respecta regulamentele interne cat si procedurile de lucru ale Directiei de

Asistentd Sociala Targoviste si ale Centrelor sau Serviciilor sociale in care isi va desfasura

activitatea;

- va evalua psihologic fiecare caz admis in Centru respectand principiile de acordare a serviciilor

de asistenta sociala;

- va participa la elaborarea si implemetarea Planului individualizat de interventie/planul de

asistenta si ingrijire, impreund cu membrii echipei multidisciplinare si cu beneficiarul;

- va colabora cu toti factorii importanti (autoritati, institutii, persoane) care pot sa contribuie la

interventia pe caz;

- va transmite informatii profesionale despre caz de cate ori va observa modificari in conduita

beneficiarului, asistentului medical, celorlalti asistenti sociali, cat si lucratorilor sociali;

- va raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate si a

informatiilor transmise celorlalti membrii ai echipei multidisciplinare ;

- va respecta si aplicd prevederile legale privind asistenta sociald, recomandarile conducerii

Directia de Asistentd Sociala si ale sefului de centru, privind furnizarea serviciilor sociale specifice

Centrului rezidential;

- va desfasura activitatea astfel in cat sa respecte ROF-ul, ROI-ul Centrului rezidential si ROF-ul,

RI al Directiei de Asistenta Sociald, Procedurile de lucru, Codul deontologic al profesiei, Codul de

conduit etica cat si s prezerve dotarile materiale ale Centrului;

- va respecta programul de munca de 8 sau 12 ore, conform graficului de lucru;

- va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusiv din sarcinile de

serviciu;

- va lua la cunostinta si va respecta normele SSM si PSI;

- are obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectand prevederile Codului

etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de procedure al Centrului, cat si legislatia in

domeniul asistentei sociale 1n vigoare;
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- sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia in domeniul asistentei
sociale:

- va indeplini orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de mai
sus si / sau incredintate de sefii ierarhici in limita competentelor;

- se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si Intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

f) Kinetoterapeut — cod COR 226405, specialist salariat din cadrul Complexului de
servicii sociale Sfanta Elena.

» participa la evaluarea beneficiarilor si la 1intocmirea Programului personalizat de
interventie/planului de asistenta al fiecaruia;
» coopereaza cu echipa multidisciplinara, in vederea stabilirii programului de lucru si a
modalitatilor de desfasurare a interventiei adecvate nevoilor individuale ale beneficiarului;
» stabileste Programul kinetoterapeutic adecvat nevoilor beneficiarului, obiectivele specifice, in
vederea educdrii sau reeducdrii unor deficiente, prevenirii sau recuperdrii unor dizabilitati ca
urmare a unor boli, leziuni sau pierderii unui segment al corpului;
» utilizeaza tehnici si procedee conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate in cadrul
programelor de lucru;
» evalueaza si reevalueazd in timp progresele facute de beneficiar si adapteaza Programul
personalizat de interventie/planul de asistenta si Ingrijire, Programul kinetoterapeutic, in functie de
evolutia acestuia;
» desfasoara activitati din sfera terapiei ocupationale in scopul coordonarii motricitatii fine,
grosiere, vizuo-motrice si dezvoltarii abilitatilor de autoingrijre;
» sesizeaza seful Centrului despre orice tentativa sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a
beneficiarului.
» actioneaza cu onestitate si responsabilitate fatd de beneficiari, institutii si societate, in
concordantd cu normele deontologice ale profesiei;
» cunoaste atributiile pe care le are in sensul acordarii de sprijin personalizat, individualizat
beneficiarilor, in functie de nevoile identificate, pe toatd durata furnizarii de servicii sociale in
cadrul centrului;
» asigura derularea activitatilor de abilitare-reabilitare a beneficiarului, in functie de tipul
dizabilitatii si/sau gradului de handicap, in vederea reducerii limitarilor de activitate si cresterii
participarii sociale;
» respecta 1n relatiile cu beneficiarii normele de conduita morala, profesionald si sociala;
» cunoaste particularitatile de varsta si diferentele individuale de conduita ale beneficiarilor,
astfel incat sd poata stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia;
» poate utiliza masuri restrictive (imobilizare, izolare etc.) numai ca ultima solutie de prevenire
sau stopare a vatamarii beneficiarului, a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri
materiale;
» are obligatia de a informa cu privire la evenimentele/incidentele deosebite care afecteaza
bunastarea sau siguranta beneficiarilor;
» aduce imediat la cunostinta sefului de centru orice problema pe care o intampina,
» sd 1si desfagoare activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale si
cerintele postului;
» seful ierarhic superior poate stabili si alte atributii, lucrari si sarcini specifice profesiei, care
decurg din actele normative in vigoare sau sunt dispuse de conducerea DAS

Art. 11

Personalul de intretinere

Personalul administrativ, gospodérie, intretinere

a) Ingrijitor curatenie / muncitor necalificat (911201):

- va respecta programul de munca 8 sau 12 ore conform graficului lunar;

17



- va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusive din sarcinile de
serviciu;
- va desfasura activitatea astfel Incat sa respecte ROF-ul., ROIL.-ul Centrului Rezidential “ si ROF-
ul si RI al Directiei de Asistenta Sociald ,cat si sa preserve dotarile materiale ale Centrului;
- va asigura zilnic si ori de cate ori este nevoie igienizarea si curdtenia spatiilor din incinta
Centrului;
- va efectua de douad ori pe saptdmana, martia si vinerea si ori de cate ori este nevoie o igienizare
cu substante dezinfectante a holurilor;
- va efectua o data pe saptamana si ori de cate ori este nevoie o curatenie generald si o igienizare:
pavimente, mobilier, pereti, obiecte de iluminat, geamuri si tocuri, usi, calorifere;
- va efectua zilnic si ori de cate ori este nevoie dezinfectarea cu clor a spatiilor din cadrul Centrului
destinate grupurilor sanitare, spalatorului, a bucatariei;
- va ajuta beneficiarii de serviciile oferite in cadrul Centrului In acumularea deprinderilor de viata
independenta 1n ceea ce priveste curdtenia, igienizarea, utilizarea diverselor substante de curatenie;
- va participa si va ajuta la igienizarea corporald a beneficiarilor ce la admiterea in centru necesita
igenizare §i decontaminare;
- va sprijini beneficiarii cu probleme de sanatate in efectuarea igienei personale zilnice;
- va efectua schimbul lenjeriei zilnic a paturilor ocupate de beneficiarii imobilizati;
- va efectua curatenia din curtea exterioara a centrului;
- are obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectand prevederile: Codului
etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de proceduri al Centrului, cat si legislatia in
domeniul asistentei sociale;
- va raspunde de integritatea patrimoniului;
- va supraveghea, in timpul orelor de program, cladirea Centrului, bunurile Centrului - aceasta
sarcina de serviciu este pusa in aplicare doar in momentul in care nu este pe tura un paznic;
- va intervini operativ in caz de necesitate si doar in cazul in care aceastd interventie ii este ceruta
de seful ierarhic superior;
- va monitoriza intrarea /iesirea din Centru si va Tmpiedica intrarea persoanelor neautorizate -
aceasta sarcina de serviciu este pusa in aplicare doar Tn momentul in care nu este pe tura un paznic;
- va permite accesul persoanelor straine, dupa incuviintarea prealabild a asistentului social de
serviciu sau a sefului de Centru, doar pana la ora 22, (inclusiv parinti/rude ale copiilor/tinerilor din
institutie), accesul se face pe baza de identificare si completare a datelor persoanei in caietul de
procese verbale (nume, prenume, adresa, CI) — aceasta sarcind de serviciu este pusa in practica
doar Tn momentul in care nu este pe tura un paznic;
- In caz de incendii, dezastre, calamitati naturale, etc., va actiona pentru evacuarea persoanelor si
salvarea bunurilor;
- va stabili i va mentine relatii profesionale cu intreg personalul Centrului §i va avea o atitudine
politicoasa;
- va avea o atitudine politicoasa cu beneficiarii Centrului, respectandu-le intimitatea, exceptand
cazurile in care personalul de specialitate ii cere supravegerea beneficiarului in dormitor;
- va raspunde de corectitudinea datelor inscrise in caietul de procese verbale - aceasta sarcind de
serviciu este pusd in aplicare doar in momentul in care nu este pe tura un paznic;
- varespecta normele SSM si PSI;
- va respecta programul de munca de 8 sau 12 ore, conform graficului de lucru;
- varespecta principiile care stau la baza activitatii desfasurate in cadrul Centrului;
- va nsofii asistentul medical la controlul igienizarii spatiilor centrului;
- sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia in domeniul asistentei
sociale;
- va indeplini orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de mai
sus si / sau incredintate de sefii ierarhici in limita competentelor;

- se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.
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b) Infirmier (532103)

- va respecta programul de munca 8 sau 12 ore conform graficului lunar;

- va folosi timpul orelor de program desfasurand activitati ce deriva exclusiv din sarcinile de
serviciu;

- va desfasura activitatea astfel Incat sa respecte ROF-ul., ROL-ul Centrului residential si ROF-ul
si RI al Directiei de Asistenta Sociala Targoviste, Procedurile de lucru, cat si sa preserve dotarile
materiale ale Centrului;

- va asigura zilnic si ori de cate ori este nevoie igienizarea si curdtenia spatiilor din incinta
Centrului;

- va efectua de doua ori pe saptamana, marti si vineri §i ori de cate ori este nevoie o igienizare cu
substante dezinfectante a holurilor;

- va efectua o data pe saptamana si ori de cate ori este nevoie o curatenie generald si o igienizare:
pavimente, mobilier, pereti, obiecte de iluminat, geamuri si tocuri, usi, calorifere;

- va efectua zilnic si ori de cate ori este nevoie dezinfectarea cu clor a spatiilor din cadrul Centrului
destinate grupurilor sanitare, spalatorului, a locului de luat masa;

- va ajuta beneficiarii de serviciile oferite in cadrul Centrului In acumularea deprinderilor de viata
independenta in ceea ce priveste curatenia, igienizarea, utilizarea diverselor substante de curatenie;
- va participa si va ajuta la igiena corporald a beneficiarilor care la admiterea in centru necesita
igenizare si decontaminare;

- va servi si va ajuta persoanele nedeplasabile servindu-le masa in dormitor;

- va sprijini beneficiarii cu probleme de sanatate in efectuarea igienei personale zilnice;

- va efectua schimbul lenjeriei zilnic a paturilor ocupate de beneficiarii imobilizati;

- va efectua curatenia din curtea exterioara a centrului;

- are obligatia sa pastreze confidentialitatea datelor beneficiarilor, respectdnd prevederile: Codului
etic, al Cartei drepturilor beneficiarilor, al Manualului de proceduri al Centrului, cat si legislatia in
domeniul asistentei sociale;

- va raspunde de integritatea patrimoniului;

- va supraveghea, in timpul orelor de program, cladirea si bunurile Centrului - aceasta sarcina de
serviciu este pusa 1n aplicare doar Tn momentul in care nu este pe tura un paznic;

- va intervini operativ In caz de necesitate si doar in cazul in care aceasta interventie ii este ceruta
de seful ierarhic superior;

- va monitoriza intrarea /iesirea din Centru si va Tmpiedica intrarea persoanelor neautorizate -
aceasta sarcind de serviciu este pusa in aplicare doar Tn momentul in care nu este pe tura un paznic;
- va permite accesul persoanelor strdine, dupa incuviinfarea prealabild a asistentului social de
serviciu sau a sefului de Centru, doar pana la ora 22, (inclusiv parinti/rude ale copiilor/tinerilor din
institutie), accesul se face pe bazd de identificare si completare a datelor persoanei in caietul de
procese verbale (nume, prenume, adresa, CI) — aceasta sarcind de serviciu este pusd in practica
doar in momentul in care nu este pe tura un paznic;

- in caz de incendii, dezastre, calamitati naturale, etc., va actiona pentru evacuarea persoanelor si
salvarea bunurilor — 1n activitate va trebui sa aiba in vedere In principal si cu prioritate salvarea de
vieti omenesti;

- va stabili i va mentine relatii profesionale cu intreg personalul Centrului §i va avea o atitudine
politicoasa;

- va avea o atitudine politicoasa cu beneficiarii Centrului, respectandu-le intimitatea, exceptand
cazurile in care personalul de specialitate ii cere supravegerea beneficiarului in dormitor;

- va raspunde de corectitudinea datelor inscrise in caietul de procese verbale - aceasta sarcind de
serviciu este pusd in aplicare doar in momentul in care nu este pe tura un paznic;

- va lua la cunostinta si va respecta normele SSM si PSI;

- va respecta principiile si procedurile de lucru care stau la baza activitatii desfasurate in cadrul
Centrului;

- va nsofii asistentul medical la controlul igienizarii spatiilor centrului;
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- sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al institutiei, cu alte sarcini ce sunt conforme cu postul si legislatia in domeniul asistentei
sociale;
- va indeplini orice alte sarcini de serviciu, ce sunt reglementate prin lege, derivate din cele de mai
sus si / sau incredintate de sefii ierarhici in limita competentelor;

- se va supune masurilor administrative in ceea ce priveste neindeplinirea la timp si Intocmai a
sarcinilor prevazute in fisa postului.

Salariatii serviciului social a fost informat si si-a exprimat acordul privind monitorizarea video din
incinta institutiei.

Art.12

Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Targoviste;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 13 Dispozitii finale

(1) Seful de centru are obligatia de a aduce la cunostinta personalului angajat al centrului, cat si
beneficiarilor serviciilor acordate, prevederile prezentului regulament si de a intocmi si
actualiza fisele de post.

(2) Seful de centru elaboreaza Raportul de activitate annual, pe care il prezinta DAS Tragoviste.

(3) Incilcarea prevederilor prezentului regulament constituie abatere disciplinard si se
sanctioneaza conform normelor legale in vigoare.

(4) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu reglementarile legale 1n vigoare.

CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE,

PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETARUL GENERAL
AL MUNICIPIULUI TARGOVISTE
jurnalist Constantin Cozma jr. Chiru-Catalin Cristea
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